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Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 260/KH—UBND-HYN Hoan Long,ngay 17 thang 6 ndm 2024

| KE HOACH ,
Ve viéc thwe hién mo hinh chuyén doi so thanh todn so toan dién
trén dia ban X4 Hoan Long

Thuc hién Ké hoach s6 571/KH-UBND ngay 25/02/2022 vé dé 4n Chuyén
d6i s6 tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, tim nhin dén nim 2030;
Can ctr ké hoach s6 686/UBND-VHTT ngay 10/09/2023 vé viéc lua chon
x4 trién khai thuc hién thi diém chuyén ddi sb;
UBND X& Hoan Long — Yén M phéi hop Viettel Hung Yén ban hanh Ké
hoach thye hi¢n mo hinh chuyén doi thanh toan so trén dia ban X& Hoan Long -
Yén My, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Phat trién dong bd ha tang thanh toan va thué bao Viettel Money trén dja ban
X& Hoan Long - Yén My tao nén hé sinh théi thanh toan sé toan dién. Ttr 6, gop
phan xay dung Chinh quyén sb, Kinh té s6 va xay dung dong bo X& hoi so trén
dia ban X& Hoan Long. La doanh nghiép vién thong va CNTT hang dau, Viettel
ludn tién phong dong hanh cing chinh quyén dia phuong xiy dung Chinh quyén
s6, Kinh té sd. Viéc trién khai mo hinh diém Chuyén do6i s6 - Thanh toan sé cho
thiy quyét tim cta Viettel trong viéc dua chuyén d6i sé vao tan ngoc ngach xa
phuong, vao tung hoi thd cua cudc sdng, qua d6 cho thay hiéu qua thiét thuc cua
Chuyen d6i s6, ra soat toan bo cac thué bao 2G dé chuyen dich sang thué bao 4G
d6i véi UBND Xa Hoan Long va ngudi dan 1a viéc hét stc quan trong.

2. Muc tiéu cu thé

- Xay dung cong, trang thong tin dién tir riéng cho UBND x4. Pé quang ba
hinh anh ciing nhu cap nhap cac thong tin vé chinh quyén, kinh té x4 hoi cac hoat
dong cua to chirc, doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban xa.

- T6i wu hoéa lai ha tﬁng vién thong, hé théng mang LAN, n0i bg trén dia ban
Xa.

- S6 hoa cong tac thong tin truyén thong bang hé thong loa phat thanh khong
day.

- 100% van ban dugc gii, nhan va xt ly trén moi truong khong gian mang.
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- Ra soat lai toan bo cac thué bao dang dung may dién thoai 2G cii dé chuyén
dich d6i may chuyén sang céc thué bao 4G ( Tranh ngudi dan bi chin cit )

- Ra soat nhing thong tin thué bao chua chinh chu, thué bao dang la ching
minh thu 9 56, dé chuan hoa thong tin sang chinh chu hodc tir chimg minh thu 9
s6 sang cin cudc cong dan 12 s6 co gan chip. Pé dao bao quyén loi cua khach
hang, khong bi chin cit dan doan thong tin khi st dung may dién thoai den tring
2@ cii, cling nhu thué bao dugc thong subt, tranh bi chin cét

- 100% cac thu tuc hanh chinh cép x4 du diéu kién duoc cung cép muc do 3,
4: ty 18 ho so giai quyét bang hinh thire truc tuyén ¢ mac do 3, mac do 4 trén tong
s6 ho so dat tir 40% trd 1én; tdi thiéu 90% nguoi dan, doanh nghiép hai long vé
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% thu tuc hanh chinh cap xa duoc tiép nhan va giai quyét trén hé thong
mot ctra di¢n tur.

- 100% can b9, cdng chirc thudc bo phan tiép nhan ho so va tra két qua dugc
cap day du tai khoan, ting chir ky sb Mysign cho lanh dao UBND xa va toan thé
nguoi dan dé nguoi dan st dung chir ky s6 phuc vu cong tac s6 hoa hd so, cac thu
tuc hanh chinh cong mdt ctra tai UBND xa.

- Pau tu, nang cap va sit dung hé thong Pai Truyén thanh trén cic nén tang
cong nghé so.

- Thiét 1ap cac diém phat Wifi cong cong tai cac dia diém quan trong, thiét
ké tdi vu ha tﬁng mang Lan — h¢ théng Wifi tiéu chuén cho tru s¢ 1am viéc cia
UBND xa, cac gidi phap Wifi cong cong cho cdc nha van hoa thon/xom, t6 dan
phd tram y té, truong hoc céc khu quan thé di tich van hoa, hé théng Camera giam
sat an ninh trat ty cac diém trong yéu quan trong ra vao thon xa - hé thong Loa
truyén thanh théng minh, hé thong Xép hang tuy dong, danh gia hai long ctiia nguoi
dan tai phong Mot ctra, dich vu tin nhan thuong hiéu (Bulk-SMS).

- HO tro chuyén ddi sb cho cac Doanh nghiép, HO kinh doanh trén dia ban xa
bang cac dich vu co ban nhu chit ky s6, hoa don dién ttr, ké khai Bao hiém xa hoi;
cac san pham cho nganh nghé dic thu nhu Giam sat hanh trinh, QR truy Xudt
nguodn gdc san pham, va cho cac Doanh nghiép mudn chuyén doi s6 chuyén sau
nhu Hop dong dién tir luu trit dir liéu dam may.

- Trién khai chuong trinh mdi hd gia dinh c6 mot dién thoai thong minh
Smartphone, mdi doanh nghiép kinh doanh c6 mot du:(‘mg Internet cap quang.

- Trién khai cac cong nghé vé truy xuat nguodn gbc, cho cac HTX Nong
nghlep Quét ma QR cho céc cong ty DN gin voi cac san pham, cdy trong, vat
nudi ciia ngudi dan va cac san pham OCOP.

- Trién khai cac ung dung vé g1do duc nhu: s6 lién lac dién tir, tin nhin SMS,
ndp hoc phi qua mang cho cac trudng hoc trén dia ban xa.

- Nguoi dan duoc cai dat day du cac img dung phuc vu cham soc sirc khoe,
phong chéng dich ‘bénh nhu tmg dung s0 suc khoé dién tir, PC - Covid, tao ma
QR cho cé nhan, t6 chuc...



- 100% can b nganh y té, gido duc, nguoi dan dugc cai dat st dung chir ky
s6 dién tir (Mysign) mién phi (dé sir dung ky cdc chir ky lién quan dén hanh chinh
cong 1 cua tgi UBND xd va cdc noi dung khdc.......

- Thyc hién chi luong cho 100% can bo chuyén trach, ban chuyén trach va
chi tra trg cdp x4 hoi qua Viettel Money; Ty 1é phu huynh hoc sinh tai moi truong
hoc trén dia ban xa thyc hién dong hoc phi truc tuyen qua Viettel Money dat tdi
thiéu 80%: 100% ho dan cua mdi thon thanh toan tién dién sinh hoat khong dung
tién mit qua Viettel Money; Két nbi hé thong thanh toan va lap dat ma QR Viettel
Money tai By phan Mot cura xa.

- Thiét 1ap 02 Piém cung cap dich vu Viettel Money dé ngudi din co thé
nap/rat/chuyén tién va sir dung cac dich vu tai chinh khéc. Phat trién phuong thirc
thanh toan bang ma QR Viettel Money cho 100% ho kinh doanh va tiéu thuong
trén dia ban xa, giup thudn tién trong mua bén; xéy du’ng tuyén phd thanh toan sb.

- T6 chirc dao tao tap huan va tuyen truyen vé cac ndi dung chuyen d6i so:
nhu thanh toan s6 cho doan thanh nién, cac t6 cong nghé sé cong dong thon va
can bg gido vién, nhan vién tai cac truong hoc trén dia xa.

- Tbi thiéu 50% ngudi dan ¢ do tudi trudng thanh cia xa co tai khoan Viettel
Money va thuong xuyén sir dung dich vu hang thang. Ty 1¢ nhan biét thuong hiéu
Viettel Money cua ngudi dan dat tbi thiéu 80%.

- Ap dung cac giai phap doanh nghi¢p sO cuia Viettel cho cac don vi, doan
thé tai dja phuong, bao gdm: Hé thdng van ban dién ti, Chit ky sé Mysign, thu
moi dién tir SMS, hé so stc khoe dién tir va kham chita bénh tir xa.

- Pam bao ha ting s6: Hoan thién va nang cip toan bo hé thong mang Lan
tai Tru s& UBND/nha van héa/cac phong/trung tdm dé dam bao an toan an ninh
khi thyc hién Chuyén ddi SO.

- Cong tac an toan, an ninh tai cac T6 dan ph6/Thon x6m phai dugc lap dit
hé théng Camera an ninh phyc vy cong tac giam sat, phong ngira dam bao an ninh
an toan cho thon, xa.

- Ap dung cac giai phap doanh nghiép sO ctia Viettel cho cac don vi, doan
thé tai dia phuong, bao gom: Chir ky s, thu moi dién tor SMS, hd so ste khoe
dién tir va kham chira bénh tir xa.

Il. NOI DUNG

1. Thoi gian, dia diém

- Pia diém: Toan bo dia ban X& Hoan Long - huyén Yén My

- Thoi gian: tir ...../...../2024 dén ... /12/2025

2. Noi dung:

2.1. Phat trién don vi thu chi h§ khong dung tién mit.

2.1.1.Thu hé hoc phi

- Viettel Hung Yén cung cap/ket nbi phan mém quan ly thu hoc phi cho cac
truong hoc trén dia ban x&, bao gom: Cac Truong Mam non, Truong Tiéu hoc
Truong THCS Hoan Long ( ¢6 tinh t6i yéu t ké thira cai san co)



- Boi dudng can bo, nhan vién, gido vién cac nha truong k¥ nang, nghiép vu
str dung phan mém Quén 1y cong tac thu hoc phi.

- Cac truong hoc gui thong bao chu truong thu hoc phi qua hinh thire khong
dung tién mit thong qua h¢ thong Viettel Money dén phu huynh hoc sinh.

- T chirc dit quay tai cong truong hoc dé hd tro phu huynh hoc sinh cai dit
tmg dung Viettel Money trén dién thoai va huéng dan cach thire st dung dich vu
dé thanh toan hoc phi.

2.1.2.Chi ho luong

- Bbi tuong chi luong: Can b nhan vién, gido vién cac truong hoc; cac can
bd chuyén trach, ban chuyén trach thudc cap uy, chinh quyén xa quan 1y va cac
d6i twong nhan tro cAp x4 hoi trén dia ban xA.

- Ky hop dong chi ho luong voi cac don vi truong hoc va UBND xa.

- T6 chirc mo tai khoan, cong cu hd trg va hudng dan st dung dich vu cho
nguoi nhan luong.

2.1.3.Thu h¢ tién dién

- Ban 1anh dao thon va cac to cong nghé sb cong dong t chirc cac budi hoi
nghi thon va tuyén truyén dén timg ho dan chuyén do6i thanh toan tién dién, tién
nudc truc tuyén qua Viettel Money.

- Nhan vién Viettel ho tro cong tac, tao tai khoan, ding ky tai khoan va huéng
dan st dung dich vu cho ngudi dan.

2.2. Thiét 1ap diém cung cap dich vu Viettel Money

Xay dung it nhat 2 diém cung cip dich vu Viettel Money (fai thén xom, khu
viee.....) dé phuc vu nguoi dan trén dia ban xd: Pang ky tai khoan Viettel Money:;
Nap, rut tién mit; Chuyen tién, giao tién; Thanh toan hoa don dich vu (hda don
dién luc, tra gop, bao hiém xe mdy...thanh toan hoa don dién nudc). Thanh toan
cac dich vu khac do Viettel cung cip va phan phoi.

2.3. Tuyén pho thanh toan so

- Xay dung 1, 2 tuyén phd/khu dan cu thanh toén s trén dia ban xa (fuyén
phé/khu dan cu....).

- Tu vén gi6i thiéu  phuong thirc thanh toan bang méa QR Viettel Money cho
cac ho kinh doanh va tiéu thuong tai cac tuyen phd thanh toan s0.

- HO tro mé tai khoan, cai dat phan mém va trang bi a an pham ma QR cho cac
h6 kinh doanh va cac tiéu thuong.

- Huéng dan ngudi dan thanh todn mua ban hang héa bang phuong thiic quét
ma QR tai cac tuyén phd thanh toan sb.

2.4. SO hoa cac thii tuc dich vu cong

- S6 hoa cac thii tuc hanh chinh cong cho CBCNV, ngudi dan: 100% CBCNV
ctia xd/phudng str dung chir ky sd dién tir dé xir Iy cong viée, sir dung bién lai dién
tir cho 100% céc thu tuc hanh chinh cong cta cac nganh tai xa/phuong.

- 100% nguoi dan khi 1am cac thu tuc tai he thong mot ctra hanh chinh cong
cua xa phuong su dung chir ky sO dién tor (Mysign).

2.5. S6 hoa hé thong



- Pé nguoi dan c6 thé truy cap Interet, tiép can thong tin moi lic moi noi trén
dia ban xa/phudng: Thyc hién lap dat cac diém phat Wifi cong cong tai cac diém
quan trong nhu UBND x&/phudng, nha van héa, cac khu di tich lich sir (néu co),
cac khu tap trung dan cu nhu bén xe, cho mdi diém nay lap 1 hoic nhiéu dudong
internet cap quang toc do cao.

- Trién khai moi gia dinh c6 mot dién thoai thong minh hodc dudng cép
quang gia ré dé tiép can thong tin dién ti: Viettel phdi hop véi chinh quyén dia
phuong ra soat nhiing nguoi dan chua st dung dién thoai thong minh, dé xuat
chuong trinh Smart phone gia ré cho nguoi dan. UBND xa/phuong tuyén truyén
van dong cac ho gia dinh sir dung 1 duong truyén cap quang gia ré: muc tiéu 80%
ho gia dinh c6 duong truyén internet.

- UBND ra soat cac doanh nghi¢p, HTX, ho kinh doanh trén dia ban (neu
c0), phéi hop voi Viettel dé duoc cung cap, str dung cong nghé truy xuit ngudn
goc dién tur cho cac hang hoa, san pham, ndng san theo dang tiéu chuan.

-Caccosdy té, gido duc trén dia ban: 100% CBCNYV su dung chit ky s6
dién tir, cac thu tuc thu ndp trién khai ndi dung thanh toan khong dung tién mat,
sir dung s0 lién lac dién tir, so strc khoe dién tir...

2.6. Hoat dong tuyén truyén

2.6.1. Hi théo tuyén truyén

- No6i dung tuyén truyén: Mo hinh diém x4y dung chuyén doi sé trén dia ban
Xé& Hoan Long.

- Pi tuong tham gia: Thanh vién To cong nghé s6 cong dong xa/phudng va
thon; cac cap Uy, chinh quyén thon va cac trudng hoc, cac ban, nganh, doan thé
xa va nhan dan trén dia ban xa.

2.6.2. Truyén thong phdt thanh

Dai Truyén thanh x va thon tap trung tuyén truyén ndi dung vé cac chu dé:
Chuong trinh chuyen d6i s6 qudc gia; Chuong trinh hop tac chuyen d01 s gitra
Viettel Hung Yén va UBND X& Hoan Long. Cac ndi dung chuyén ddi s6 hop tac
gilra Viettel va xa/phuong.

2.6.3. Hinh dnh truc quan

Thuc hién tuyén truyén thong qua hlnh anh truc quan vé chuong trinh thyc
hién m6 hinh dlem xay dyng chuyén doi s6 toan dién trén dia ban X4 Hoan Long
va tuyén truyén gi6i thiéu cac san pham dich vy, cac giai phap CNTT tai cac khu
vuc trén dia ban xa.

2.7. Hoat dong ban hang

- Ban hang tai tuyén phd/khu dan cu/chg gidi thiéu va huéng dan nguoi dan
str dung céac san pham dich vu, cac giai phap CNTT phuc vu cho cong tac chuyén
d6i sd tai xa/phuong.

- Ban hang tai Nha van hoa thon (Dé tao thuan loi cho ngudi dan): Nhan dan
dén Nha van hoa thon dé dang ky tai khoan Viettel Money thong qua h¢ thong
truyen thanh hodc két hop ban hang tai cac Hoi nghi cuia thén, trién khai hudng
dan sir dung dich vu va moi nhan dan trai nghi¢ém thanh todn QR, di¢n, nudc, hoc
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phi. Tiép can va duoc huéng dan cac san pham, dich vu, ndi dung lién quan dén
cong tac chuyén doi sb.

- Ban hang ho nhan dan: Can bo thon phdi hop véi nhan vién Viettel dén
ting khu vuc dan cu dé tu van chuan hoa thong tin thué bao.. doi sim 4G, dang
ky cac goi cude Data toc ddc cao, cai dit cac goi cude Tivi 360, cac gbi cude
Internet cap quang toc dd cao cho ba con, gidi thiéu tuyén truyén cho cac ho dan
vé chuong trinh chuyén d6i s tai dia phuong va hd trg ding ky cac san pham dich
vu cua Viettel.

3. Cong tic kiém tra, giam sat

Té chirc hop dinh ky (trudc ngay 10 hang thang n+1) véi sy tham gia cua
ban ldnh dao va can bo ctia Viettel Hung yén va UBND x4, thon dé kip thoi diéu
chinh rat kinh nghiém madt s6 van dé sat vai thyc té.

- Kiém tra, danh gia tién do, két qua thuc hién cac muc tiéu dé ra va dua ra
cac quyét dinh diéu chinh can thiét, kip thoi.

- Téng hop cac y kién, sang kién ¥ tuong, lya chon nhiig y tudng cé tinh
kha thi va hiéu qua cao dé ap dung vao cong tac trién khai xuyén sudt thoi gian
thuc hién.

11l. TO CHUC THU'C HIEN

1. Viettel Hung yén

- Phéi hop véi UBND X& Hoan Long xay dung ké hoach trién khai tdi ting
don vi va ngudi dan trén dia ban.

- Pam bao hé théng thong tin, phan mém va nghiép vu trién khai cac giai
phap thanh toan sd tai xa, thén, xém.

- Pam bao thiét ké cac 4n pham, thong diép truyén thong va trién khai truyén
thong dén nguoi dan tai xa.

- T6 chire trién khai cac hdi thao tuyén truyén, dao tao tap huén cho cac don
vi va nguoi dan trén dia ban.

- Phdi hop véi cac ban, nganh, doan thé, don vi tai dia phuong dang ky tai
khoan thanh toan sd va huéng dan st dung dich vu cho ngudi dan.

2. UBND X& Hoan Long

Chu tri tO chirc nhan sy tir cac ban, nganh, doan thé, don vi tai dia phuong
tham gia thuc hi¢n chuyén ddi s6, thanh toan sd tom dién trén dia ban X Hoan
Long va cam két hoan thanh cac myc tiéu di deé ra.

- Cong chirc Viin héa - Xa hi phu trach méang Vin héa Théng tin: Phoi
hop véi Viettel xdy dung va trang bi cac ndi dung tuyén truyén bang hinh anh va
phat thanh.

- Poan TNCS Hé Chi Minh xi: Ctr can bd doan vién phdi hop véi Viettel,
tham gia trién khai truc tiép xudng cac tuyén phd, hoi truong thon, khu dan cu....

- Cong chirc Tai chinh - Ké todn xa: Thyc hién chi lwong cho 100% can bd
chuyén trach, ban chuyén trach, can bd huu va chi tra trg cép xa ho1 qua Viettel
Money. Phéi hop t6 chtrc mé tai khoan, phat hanh thé ATM va huéng dan st dung



dich vu cho nguoi nhan lwong. Phéi hop véi Viettel du toan cac ndi dung can
trién khai trinh lanh dao xd/phuong phé duyét trién khai.

- Céng chirc Viin phong - Thong ké xa: Két nbi hé thong thanh toan va lap
dit ma QR Viettel Money tai B6 phan Mot cira x4. Phdi hop vé6i Viettel cung cap
chit ky s6, bién lai dién tu, cac tng dung chuyén ddi s6 cho bd phan mot cura va
cac don vi ¢0 lién quan trén dia ban.

- Cép 1y, Ban lanh dao thén, cic To cong nghé sé cong dong thén: Ct can
b thon t6 chire tuyén truyén chuyén ddi sb trén dja ban X& Hoan Long va dé nghi
nguoi dan nhan thirc dugc loi ich va ndi dung chuyén ddi s toan dién cua
xd/phudng. Phéi hop véi nhan vién Viettel dén timg khu vuc dan cu dé tu van
gidi thiéu cho cac ho dan vé chuong trinh chuyén di s tai dia phuong va hd tro
gidi thiéu, hudng dan ngudi dan vé cac san pham dich vy, ndi dung chuyén doi
50.

Trén day la Ké hoach thuc hién mé hinh xay dung chuyén doi so, thanh toan
s6 trén dia ban xa cia UBND X& Hoan Long va Viettel Hung yén./.

Noimhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (béao céo);

- BCP Chuyén d6i s6 huyén (béo cio);
- Phong Van hoa va Thong tin huyén (bao céo);
- Viettel Hung Yén;

- Ban Thudng vu Bang ty Xa;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND X3;
- Cac ban, nganh, doan thé xa;

- Ban Chi dao Chuyén dbi sb xa;

- T6 Cong nghé sé cong ddng xa;

- Céc T6 cong nghé s6 cong dong ;

- Cac cip uy, Ban lanh dao thén;

- Cac truong hoc trén dia ban xa;

- Luu: VT, KHCN Viettel.

Ky boi: Ngo Van Tuynh N
Co quan: UY BAN NHAN DAN
TINHHUNG YEN
Chirc vu: UY BAN NHAN DAN
HOAN LONG
i gian ky: 18/06/2024 15:47:12
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